Zatacznik nr 6 — Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa realizacja ustug ochrony fizycznej osdb i mienia oraz ustug ochrony
technicznej obiektéw Zamawiajgcego, a takze dostawa, montaz, konfiguracja i uruchomienie:

. systemu monitoringu wizyjnego (CCTV);

. systemu sygnalizacji napadu i wtamania (SSWIN);

. systemow automatycznego otwierania bram wjazdowych i szlabanéw (SOS);
. systemoOw monitorowania sygnatow pozarowych;

. systemu wideo portierni;

. systemu komunikatéw gtosowych
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wraz z petng infrastrukturg techniczng oraz integracjg w jeden spdjny system ochrony i bezpieczenstwa.

2. Zakres zamdwienia

Zakres zamowienia obejmuje Swiadczenie ustug catodobowego monitorowania i obstugi zdarzen alarmowych oraz
wykonywanie instalacji i modernizacji urzgdzen zabezpieczenia technicznego, w podziale na:

1) Ochrona fizyczna oséb i mienia obiektéw oraz terendw zewnetrznych, obejmujaca:

a) Statg i bezposrednig ochrone oséb i mienia w systemie posterunkow statych oraz patrolowo-

obchodowym, z ciggtym monitorowaniem sytuacji poprzez:
- system automatycznego otwierania bram i szlabandw,
- system kamer CCTV,
- sygnaty z centrali sygnalizacji pozarowej,

b) Zapewnienie wsparcia grupy interwencyjnej wyposazonej w S$rodki przymusu bezposredniego,
przyjezdzajacej na wezwanie Zamawiajgcego, pracownika ochrony lub w odpowiedzi na sygnat systemu
alarmowego.

Czas dojazdu grupy interwencyjnej: maksymalnie 10 minut od chwili zgtoszenia naruszenia bezpieczeristwa.

2) Ochrona techniczna obiektéw i terenéw zewnetrznych, obejmujaca:
a) Monitorowanie systemoéw alarmowych
Nieprzerwane monitorowanie oraz staty nadzér nad sygnatami przesytanymi, gromadzonymi i przetwarzanymi w
elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych, w tym m.in.:
- system sygnalizacji wtamania i napadu (SSWIN),
- system sygnalizacji pozarowej,
- system monitoringu wizyjnego (CCTV)
- system wideo portierni.

b) Zamawiajgcy wymaga dedykowanego pracownika do ochrony technicznej obiektéw w stacji
monitorowania



3) Ustugi ochrony oséb i dozoru mienia beda realizowane na obiektach wraz z przynaleznym terenem, zgodnie z
dokumentacjg udostepniong przez Zamawiajgcego (zatacznik nr 5 do OPZ — Plan Zagospodarowania Terenu —
PZT).

1) BUDYNEK BIUROWY- ul. Uczniowska 16, Watbrzych

) HALA PRZEMYStOWA — ul. Przemystowa 11, Bolestawiec

) HALA PRZEMYStOWA | — ul. Villardczykdéw 17, Watbrzych

) HALA PRZEMYStOWA Il — ul. Villardczykdéw 17, Watbrzych

) HALA PRZEMYStOWA- Chocicza Mata 33, gm. Wrzesnia

)

)

)

)
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HALA PRZEMYStOWA- Chocicza Mata 26-27, gm. Wrzesnia
HALA PRZEMYStOWA- Pasieczna 73, gm. Jaworzyna Slaska
HALA PRZEMYStOWA —ul. Biznesowa 2, Zabkowice Slaskie
HALA PRZEMYStOWA- ul. Matujowicka 41, Brzeg

10) HALA PRZEMYStOWA — Radzikowice 1M, Nysa
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3. Wymagania dotyczace realizacji prac instalacyjnych

Wykonawca zobowigzany jest do dostawy, montazu, integracji i uruchomienia urzadzen niezbednych do
prawidtowego dziatania systemow bezpieczenstwa.

3.1. Dostawa, montaz i uruchomienie systeméw
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. Dostawy, montazu i uruchomienia:

a) systemu SSWIN;

O

montazu kamer;

o O

)

)

) analityki obrazu w systemie CCTV w zakresie detekcji ruchu;

) systemdw automatycznego otwierania bram i szlabandéw (SOS);
)

D

punktéw kontrolnych na terenie obiektéw;

—

) wideo portierni
g) zestawu do komunikatéw gtosowych
- w lokalizacjach wskazanych w Zatgczniku nr 3 do OPZ- Ochrona techniczna obiektéw- zestawienie®,
Wykonania dokumentacji technicznej instalacji.
Instalacji urzadzen transmisji alarméw oraz pozostatych urzadzen alarmowych.
Zapewnienia statej sprawnosci technicznej urzadzen, w tym:
a) wykonywania regularnych przegladdéw w okresie 24 miesiecznej gwarancji,
b) wykonywania konserwacji.
Integracji systeméw CCTV i SSWIN w jeden spdjny system.
Konfiguracji sprzetu oraz oprogramowania.
Przeprowadzenia petnych testow funkcjonalnych.
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Przeszkolenia personelu Zamawiajgcego w zakresie obstugi systemow.
Szczegdtowy zakres wymagan sprzetowych i instalacyjnych ujeto w zataczniku nr 1 do OPZ,

* Tres¢ zatqgcznika nrl, nr3 zostanie udostepniona po ztozeniu pisemnego wniosku do Zamawiajgcego oraz
podpisaniu Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.



4. Termin realizacji

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania wszystkich prac instalacyjnych objetych zamdwieniem nie pdzniej
niz do dnia 30 kwietnia 2026 r., zgodnie z zatgcznikiem nr 7do SWZ- Harmonogram rozpoczecia $wiadczenia ustug
ochrony fizycznej oraz instalacji systemdéw ochrony technicznej.

5. Realizacja ochrony obiektéw

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ochrony obiektéw Zamawiajgcego z nalezyty starannoscia, przy

wykorzystaniu:

ochrony fizycznej;

ochrony technicznej przy uzyciu zainstalowanych systemow bezpieczenstwa;

ochrony technicznej przy uzyciu zainstalowanych szlabandw i urzadzen kontroli dostepu;

grupy interwencyjnej w sktadzie minimum 2 oséb, wyposazonej w niezbedne Srodki techniczne i srodki
przymusu bezposredniego;

systemu tgcznosci zapewniajgcego staty kontakt pomiedzy wszystkimi posterunkami na terenie obiektéw
oraz z osobami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego.

6. Wymagania dotyczgce urzadzen i materiatdéw

Wykonawca zapewni wszystkie urzadzenia i materiaty niezbedne do realizacji przedmiotu zaméwienia.
Urzadzenia i materiaty te muszg by¢: fabrycznie nowe, dobrej jakos$ci, zgodne z obowigzujgcymi normami i
przepisami prawa, dopuszczone do obrotu i stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszystkie urzadzenia zainstalowane przez Wykonawce w ramach realizacji ustug ochrony technicznej, po
zakonczeniu instalacji i bezusterkowym odbiorze, przechodzg na wtasnos$é Zamawiajgcego, bez mozliwosci
zgtaszania roszczen ze strony Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i zainstalowania urzadzen objetych petng gwarancja
producenta na okres nie krétszy niz 24 miesigce, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego.

Wymagania sprzetowe i instalacyjne stanowig Zatacznik nr 1 do OPZ.

*

Tres¢ zatqcznika nrl zostanie udostepniona po zfozeniu pisemnego wniosku do Zamawiajgcego oraz

podpisaniu Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci

7. Przejecie obowigzku ochrony obiektéw Zamawiajgcego
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) nieprzerwanego catodobowego monitorowania systeméw alarmowych;

2) niezwtocznej reakcji w przypadku otrzymania sygnatu alarmowego;

3) niezwtocznego powiadomienia osoby wyznaczonej przez Zamawiajgcego o uszkodzeniu elementow

systemu alarmowego;

4) wykorzystywania systemu monitoringu wizyjnego oraz wideo portierni do biezgcego nadzoru nad

obiektami.

2. W przypadku wystgpienia usterki Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przywrdcenia sprawnosci

zainstalowanych systemow i urzadzen objetych gwarancja.

8. Instrukcja Ochrony Obiektu
Wykonawca zobowigzany jest do:



1) opracowania przed rozpoczeciem swiadczenia ustug ,,Instrukcji Ochrony Obiektu”;

2) przedtozenia instrukcji Zamawiajgcemu do weryfikacji i zatwierdzenia;

3) zapoznania wszystkich pracownikéw ochrony z zatwierdzong przez Zamawiajgcego” Instrukcjg Ochrony
Obiektu” za pisemnym potwierdzeniem.

9. Trasy obchoddéw i punkty kontrolne
1. Wykonawca zobowigzany jest do wspdlnego z Zamawiajgcym opracowania:
a) tras punktow kontrolnych,
b) tras obchoddw zewnetrznych i wewnetrznych.

2. Zmiana umiejscowienia punktéw kontrolnych jest niedopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

10. Szkolenia pracownikéw ochrony

Wykonawca zapewni przeszkolenie wszystkich pracownikéw skierowanych do realizacji ustug w zakresie:
a) lokalizacji i sposobu awaryjnego odciecia doptywu: wody, energii elektrycznej i gazu;
b) obstugi systemow alarmowych i monitoringu;
¢) zasad ochrony danych osobowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji powyzszego obowigzku.

11. Harmonogramy pracy

1. Wykonawca sporzadza miesieczne harmonogramy pracy stuzb ochrony fizycznej z uwzglednieniem statej
obsady poszczegdlnych obiektow oraz dedykowanych pracownikdow do ochrony technicznej w Stacji
Monitorowania.

2. Harmonogramy muszg by¢ udostepniane osobom wyznaczonym przez Zamawiajgcego w Sposob
zapewniajgcy biezagcy wglad i kontrole.

3. Niedopuszczalne jest samodzielne dokonywanie zmian w harmonogramach przez pracownikéw Wykonawcy
bez uprzedniego zatwierdzenia przez osoby upowaznione.

4. W przypadku koniecznos$ci zmian w harmonogramie lub zmian personalnych, Wykonawca zobowigzany jest
kazdorazowo poinformowac Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdézniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia
zmiany.

12. Koordynator Zespotu Pracownikdédw Ochrony
1. Wykonawca wyznaczy co najmniej jednego Koordynatora, ktéry petni¢ bedzie funkcje statego
koordynatora ustug ochrony.
2. Koordynator bedzie odpowiedzialny za:
a) organizacje ustug ochrony,
b) nadzoér nad personelem,
c) biezacy kontakt z Zamawiajgcym (telefoniczny i e-mail).

13. Srodki i sprzet niezbedny do realizacji ustug

1. Wykonaweca zapewni na wtasny koszt:
a) szkolenia BHP i instruktaze wymagane przepisami,
b) srodki ochrony osobistej,
c) odziez stuzbowg spetniajgcg wymogi BHP i standardy estetyczne.

2. Wykonawca zapewni jednolite i kompletne umundurowanie z widocznym napisem ,,OCHRONA” oraz
identyfikatorami zawierajgcymi imie, nazwisko i zdjecie pracownika.

3. Wykonawca wyposazy personel ochrony w:



a) Srodki przymusu bezposredniego zgodnie z przepisami prawa,
b) $rodkitgcznosci umozliwiajgce natychmiastowy kontakt z Zamawiajgcym i Wykonawca.

14. Wymogi dotyczace personelu

1. Ustugi muszg byc¢ realizowane przez osoby komunikatywne, biegle postugujace sie jezykiem polskim w
mowie i piSmie, posiadajgce aktualne orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy.

2. Wykonawca moze angazowal wyfacznie osoby, ktore nie byty skazane prawomocnym wyrokiem za
przestepstwo umysine oraz wobec ktérych nie toczy sie postepowanie karne o takie przestepstwo.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania zmiany pracownika ochrony wykonujgcego ustuge na danym
obiekcie.

4. Wykonawca zapewni przestrzeganie przez personel ochrony wszystkich obowigzujgcych u Zamawiajgcego
regulacji wewnetrznych.

15. Urzadzenia techniczne
Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) zapewnienia petnej sprawnosci oraz dostepnosci urzadzen technicznych stuzgcych do monitoringu
obiektéw przez caty okres obowigzywania 24 miesiecznej gwarancji;
b) utrzymywania urzadzen w stanie zapewniajgcym realizacje ustug ochrony teletechnicznej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami.

16. Poufno$c¢ i ochrona informac;ji
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci dotyczacej majgtku oraz systemdéw alarmowych
Zamawiajgcego, w tym:
1. zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych podczas realizacji umowy, w szczegdlnosci
dotyczacych:
a) rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury technicznej,
b) zastosowanych zabezpieczen,
c) informacji mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Zamawiajgcego;
Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje zardwno w czasie trwania umowy, jak i po jej zakoriczeniu.
2. zapewnienia przeszkolenia pracownikéw z zakresu ochrony danych osobowych.
3. zobowigzania wszystkich pracownikdéw wykonujgcych czynnos$ci objete umowa do przestrzegania
tajemnicy stuzbowe;.
4. zapewnienia, aby wszystkie osoby wykonujgce zadania na terenie obiektéw Zamawiajgcego przestrzegaty
obowigzujgcych regulacji dotyczacych bezpieczenstwa informacji.
5. przestrzegania postanowiet umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, dotyczacej zasad i
zakresu przetwarzania danych powierzonych przez Zamawiajgcego.

17. Wymagana liczba osdéb oraz godziny $wiadczenia ochrony fizycznej
Wymagana liczba pracownikdw ochrony oraz godziny $wiadczenia ustug ochrony fizycznej (na posterunkach)
okreslone sg w Zatgczniku nr 2 do OPZ*.

* Tresc zatgcznika nr 2 zostanie udostepniona po ztozeniu pisemnego wniosku do Zamawiajgcego oraz podpisaniu
Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.

18. Obowigzki personelu Wykonawcy

1. Obchody kontrolne



Personel Wykonawcy zobowigzany jest do wykonywania cyklicznych obchodéw kontrolnych (wewnetrznych i
zewnetrznych) w godzinach oraz po trasach ustalonych wspdlnie z Zamawiajgcym, w celu weryfikacji
zabezpieczenia obiektow i terendw, w szczegdlnosci przed dostepem oséb nieuprawnionych.

2. Doz6r parkingu

Ochrona sprawuje staty nadzor nad parkingiem poprzez kontrole wjazdéw i wyjazdow pojazddw, monitorowanie
miejsc postojowych, reagowanie na nieprawidtowo zaparkowane lub podejrzane pojazdy, udzielanie wsparcia
uzytkownikom oraz podejmowanie dziatarn interwencyjnych zgodnie z obowigzujagcymi procedurami
bezpieczenstwa.

3. Sprawdzanie ogrodzen i zabezpieczen
Podczas kazdego obchodu pracownik ochrony sprawdza stan ogrodzenia obiektow oraz stan wszystkich
zewnetrznych zamkniec i zabezpieczen, do ktérych posiada dostep.

4. Dokumentacja przebiegu stuzby
Pracownik ochrony zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje przebiegu stuzby w Elektronicznej Ksigzce Zdarzen
dla kazdego obiektu oddzielnie i dostepnej dla wskazanych pracownikdw przez Zamawiajgcego.

19. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegélnosci:

1) Wystanie patrolu grupy interwencyjnej

W rozumieniu Rozporzadzenia MSWiA z dnia 21.10.2011 r,, grupa interwencyjna:

a) musidotrze¢ do obiektu w czasie nieprzekraczajgcym 10 minut,

b) musisktadac sie z 0séb wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony,
c) musi by¢ wyposazona w srodki tagcznosci i Srodki przymusu bezposredniego.

Patrol wysytany jest zaréwno po sygnale alarmowym, jak i na wezwanie Zamawiajgcego.
2) Powiadamianie wtasciwych stuzb

Niezwtoczne powiadamianie:
a) osoby wyznaczonej przez Zamawiajgcego,
b) stuzb miejskich (Straz Pozarna, Policja, Pogotowie Energetyczne itd.), jesli wymaga tego sytuacja.

3) Zabezpieczenie obiektu

4) Zabezpieczenie i udostepnienie materiatéw

Zabezpieczenie i udostepnienie materiatu dotyczacego czyndw zabronionych stuzbom miejskim, firmom
ubezpieczeniowym oraz Zamawiajgcemu — zgodnie z przepisami i za zgodg osoby upowaznionej przez WSSE.

5) Rejestracja zdarzen

Rejestrowanie wszelkich zdarzen, usterek, wad stwierdzonych w trakcie obchodéw lub zgtoszonych przez osoby

trzecie w Elektronicznej Ksigzce Zdarzen.

6) Informowanie Zamawiajgcego



Informowanie przedstawiciela Zamawiajgcego o wszystkich nieprawidtowosciach ustnie, z natychmiastowym
potwierdzeniem i wpisem do Elektronicznej Ksigzki Zdarzen.

7) Zapobieganie nieuprawnionemu przebywaniu

Zapobieganie wtargnieciu i przebywaniu oséb nieuprawnionych na terenie i w obiektach Zamawiajgcego.

8) Zapobieganie przestepstwom i wykroczeniom

Dbanie o bezpieczenstwo:
- pracownikéw i 0séb przebywajacych na terenie obiektéw Zamawiajgcego,
- mienia Zamawiajgcego.

9) Zapobieganie zagrozeniom (pozar, zalanie, awarie)
Podejmowanie dziatan ograniczajacych lub eliminujgcych zagrozenia.

10) Zapobieganie nielegalnemu sktadowaniu odpadéw

Reagowanie na préby podrzucania odpaddow na teren WSSE lub w jego poblizu.

11) Przestrzeganie przepiséw ppoz. i BHP

Pracownicy ochrony muszg znac procedury ppoz., umie¢ postugiwac sie podrecznym sprzetem gasniczym, znaé
zasady dziatania w przypadku miejscowego zagrozenia.

12) Zarzadzanie kluczami obiektowymi

1. Personel Wykonawcy zobowigzany jest do przyjmowania, wydawania oraz prawidtowego zabezpieczania
kluczy zdeponowanych w miejscach wskazanych w Instrukcji Ochrony Obiektu..

2. Personel Wykonawcy prowadzi ksigzke rejestru wydawanych i zdawanych kluczy, w ktérej kazdorazowe
pobranie klucza musi by¢ potwierdzone podpisem osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego/Najemce, a
jego zwrot — zweryfikowany i potwierdzony podpisem pracownika ochrony.

3. Klucze musza by¢ przechowywane w sposéb zapewniajgcy ich bezpieczenstwo oraz dostepnosc wytgcznie dla
0séb uprawnionych.

13) Kultura pracy

Pracownicy ochrony zobowigzani sg do estetycznego wygladu i kulturalnego zachowania oraz dbania o czystosc i
estetyke pomieszczen ochrony.

14) Zakaz akwizycji

Na terenie obiektéw Zamawiajgcego zabrania sie prowadzenia jakiejkolwiek akwizycji, dziatalnosci handlowej,
promocyjnej lub reklamowej bez zgody Zamawiajacego.

20. Zakazy dla pracownikéw ochrony

Pracownikom ochrony zabrania sie:
1) przystepowania do pracy pod wptywem alkoholu, spozywania alkoholu lub zazywania S$rodkow
odurzajagcych;
2) informowania 0séb postronnych o przebiegu stuzby i zaistniatych zdarzeniach;



3) ujawniania informacji dotyczacych systemdw zabezpieczen i ochrony;
4) opuszczania stanowiska stuzby;

5) korzystania ze sprzetu Zamawiajgcego do celdéw prywatnych;

6) przyjmowania osob postronnych;

7) wykonywania czynnosci niezwigzanych ze stuzba.

21. Zataczniki

Zatacznik nr 1 — Wymagania sprzetowe i instalacyjne- zestawienie
Zatgcznik nr 2 — Ochrona fizyczna — okres przejsciowy i docelowy
Zatacznik nr 3 — Ochrona techniczna obiektdw- zestawienie
Zatacznik nr 4 — Szczegdtowy zakres obowigzkow

Zatacznik nr 5- PZT

Zatacznikinr 1, nr 2, nr 3, nr 4, nr 5 do OPZ zawierajg tajemnice przedsiebiorstwa i sg niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia wizji lokalnej oraz wyceny oferty. Na wniosek Oferenta i podpisaniu Oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci zostang udostepnione w wersji elektronicznej poprzez Platforme zakupowg OpenNexus.



